两大行动实施方案
　　为有效解决住宅工程渗漏、开裂等质量常见问题，提高工程质量水平和群众满意度，决定利用两年时间在全市范围内开展住宅工程渗漏、开裂专项治理两大行动（以下简称“两大行动”），制定方案如下：
　　一、指导思想、行动内容和工作目标
　　（一）指导思想
　　在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下，坚持以人民为中心，以解决涉及群众切身利益的热点问题为出发点，以提高工程质量和人民群众满意度为落脚点，通过落实主体责任、加强过程控制、强化政府监管、建立奖惩机制等手段，确保“两大行动”取得实效。
　　（二）行动内容
　　自2018年6月至2020年5月，利用两年时间对新建及在建住宅工程渗漏、开裂问题进行专项治理。
　　1.渗漏方面：重点治理屋面渗漏、外墙（窗）渗漏、卫生间渗漏、地下室渗漏等问题。
　　2.开裂方面：重点治理现浇楼板开裂、墙体开裂、外墙外保温开裂、抹灰开裂等问题。
　　（三）工作目标
　　通过开展“两大行动”，各方责任主体质量意识和行为进一步提升。新竣工工程，2018年全市住宅工程渗漏、开裂投诉数量比2017年下降10%,2019年比2018年下降20%，2020年比2019年再下降20%，渗漏、开裂投诉数量占总投诉数量的比例由2017年的68%下降到50%以下，住宅工程渗漏、开裂问题得到有效治理。
　　二、组织领导
　　为保障“两大行动”各项工作顺利开展，成立“两大行动”领导小组，负责“两大行动”的组织领导和总体调度，督促指导工作落实，具体名单详见附件。
　　三、“两大行动”主要工作措施
　　（一）落实主体责任，规范质量行为
　　 各参建责任主体要高度重视，以开展工程质量安全治理提升三年行动为契机，全面落实工程质量终身责任，深入推进“两大行动”，推动我市工程质量整体水平大幅度提升，为打造青岛建筑业的“青岛建造”品牌奠定质量基础。
　　1.建设单位应牵头组织“两大行动”开展工作。应严格履行法定建设程序，不得任意压缩合理工期和工程造价，不得肢解发包工程，不得指定或推荐专业分包队伍，不得要求勘察、设计、施工、监理单位违反法律法规和工程建设强制性标准，降低工程质量。鼓励社会投资项目的建设单位择优选择工程勘察、设计、施工、监理单位及质量检测机构。工程开工前，应审查施工单位专项治理技术方案，明确“两大行动”奖罚措施。组织图纸会审时，应对容易产生渗漏、开裂的部位和环节，要求设计单位明确施工图中细部构造及有关技术要求。施工过程中，应及时督促参建各方落实专项治理责任，协调解决专项治理工作中出现的问题。工程竣工验收前，应组织施工、监理单位逐户逐间带水、带电、带负荷进行分户验收，工程存在渗漏、开裂问题的，不得组织竣工验收。倡导实行优质优价,对“两大行动”取得明显成效的施工、监理单位给予适当奖励。倡导建设单位委托第三方对分户验收记录按一定比例进行复核。倡导建设单位在分户验收合格后、竣工验收前开展业主开放日活动，组织业主代表参与验房。
　　2.设计单位的设计文件应达到施工图设计深度规定的要求。针对容易产生渗漏、开裂的关键部位和环节，设计单位应提出具体的细部构造和节点做法，设计深度须满足住宅工程渗漏、开裂防治的施工需要。应对渗漏、开裂专项治理的设计意图在图纸会审时进行设计交底，参与工程渗漏、开裂问题的分析处理，并提出相应的技术处理方案。倡导优先选用抗渗、抗裂性能好的建筑材料和工艺做法。
　　3.施工单位应具体负责“两大行动”的实施工作。工程开工前应编制专项治理技术方案，明确责任，细化措施，经监理（建设）单位审批后实施。施工总承包单位对容易产生渗漏、开裂的分部分项工程应自行施工，确需进行专业分包的，施工总承包单位应依法分包给具有相应专业承包资质的企业，并对专业承包单位的资质证书、管理人员信息（劳动合同、社保证明、岗位证书等）及主要施工人员上岗证书等进行核查，符合要求后方可与专业承包单位签订专业分包合同。专业承包单位应编制专项施工方案，经施工单位审查、监理单位审批后方可进行施工。施工单位与专业承包单位应加强管理人员和施工人员的技能培训，提高从业人员质量责任意识和技术水平。
　　4.监理单位应对“两大行动”提出具体监理措施，列入《监理规划》和《监理实施细则》。要认真审查施工单位的专项治理技术方案和专业承包单位编制的专项施工方案，对专业承包单位的资质证书、管理人员信息（劳动合同、社保证明、岗位证书等）及主要施工人员上岗证书等进行严格审查。监理单位应严格按照规定做好旁站，施工过程中应对容易产生渗漏、开裂的关键部位和环节加强巡视并做好记录。发现影响工程质量的严重问题时，应及时责令整改，拒不整改的应及时通知建设单位，并及时向工程所在地建设行政主管部门及其工程质量监督机构报告。监理单位应将专项治理技术方案落实情况作为日常检查重点，监理月报中应包含“两大行动”相关内容。
　　5.施工图审查机构应加强对防渗漏、开裂设计内容的审查。对没有住宅工程防渗漏、开裂内容或内容针对性不强、设计深度不够等不能满足防止渗漏、开裂要求的设计文件，及时提出审查意见。
　　6.质量检测机构应严格按检测标准进行检测。应对检测结果的真实性、代表性、准确性负责，严禁出具虚假报告。检测过程中发现的不合格结果，应及时通知建设、施工、监理单位并向工程所在地质量监督机构报告。
　　（二）加强过程控制，提高工程质量
　　1.严控建材质量。建筑材料、成品、半成品、构配件进场时，建设、施工、监理单位在核查质量证明文件与实物的相符性后，施工单位取样人员应在监理单位见证人员见证下现场取样，双方共同送样并对样品真实性、代表性负责。如取样人员与见证人员未共同送样，质量检测机构应拒绝受理。材料见证取样检测合格后方可使用，严禁未检先用、边检边用。
　　2.实施样板引路。容易产生渗漏、开裂的分部分项工程施工前，施工单位或专业承包单位应在现场制作样板，分层展示工艺做法，经建设、监理单位验收通过后，对现场施工人员进行图文并茂的技术交底，明确工艺操作要点和质量标准后方可展开施工。在样板验收前2个工作日，施工单位应通知工程质量监督机构。
　　3.严格质量标准。施工过程中应严格执行渗漏、开裂防控相关标准规范，积极采用《青岛市住宅工程质量常见问题防治导则》中相关做法，对容易产生渗漏、开裂问题的细部节点做好加强处理。
　　4.严格工序管理。建立各道工序的自检、交接检和专职质量员检查的“三检”制度，做好隐蔽工程验收，施工、监理单位要留存必要的影像资料。
　　5.严把主体验收关。主体工程完工后，建设单位应组织监理、施工单位对工程现浇楼板、墙体开裂情况进行逐户逐间检查并形成记录。对检查发现的开裂问题，应会同设计单位提出处理方案，及时采取措施予以消除。现浇楼板、墙体开裂问题未解决的，暂缓组织主体分部工程验收。
　　 6.严把功能试验关。装饰工程施工过程中，监理单位应组织施工单位对渗漏及开裂情况进行全面检查。对检查发现的渗漏、开裂问题，施工单位应及时采取措施予以消除。屋面、卫生间及有防水要求的房间防水层、面层施工完成后，施工单位应分别进行蓄水试验，做好相关检查记录并留存影像资料，倡导建设单位对外墙（窗）进行淋水试验，监理单位应对蓄水、淋水试验过程进行录像并留存。工程竣工验收时，除冬期施工外，屋面、卫生间应蓄水，室内给水管道应通水，室内采暖系统应带压。
　　 （三）强化政府监管，减少质量投诉
　　1.加大责任追究力度。各建设行政主管部门要把“两大行动”作为工作重点切实抓好，确保行动取得实效。采用日常检查、专项检查、质量巡查相结合的方式，督促各责任主体落实专项治理责任，加大对违法违规行为的责任追究力度。对检查中发现存在较多违法违规行为的责任主体要列为重点监管对象，对其在建项目加大日常监督频次和力度。对检查中发现存在较多渗漏、开裂质量问题的工程项目信息及存在的问题，及时向社会公示。工程竣工验收前，渗漏、开裂问题未解决的，不得同意建设单位组织竣工验收。
　　2.开展专项质量监督抽测。各建设行政主管部门应将影响渗漏、开裂的建筑材料、成品、半成品、构配件等列入年度监督抽测计划重点，定期开展专项监督抽测，为“两大行动”提供强力保障。应将容易导致渗漏、开裂的建材产品列入限制使用或淘汰产品名单。  
　　3.开展住宅工程分户验收比对性复核。各建设行政主管部门要对住宅工程分户验收记录进行比对性复核，5万平方米以下住宅工程抽查户数不少于总户数的5%，5万平方米以上抽查户数不少于总户数的3%。如发现20%以上的分户验收记录与实际存在较大偏差、分户验收记录不真实或存在渗漏、开裂的严重问题，则认定分户验收不合格，责令建设单位重新组织分户验收，并对参与分户验收的各责任主体和责任人给予考核扣分处理。
　　4.进一步规范建筑市场秩序。各建设行政主管部门应定期开展建筑市场秩序专项检查，严厉打击违法发包、转包、违法分包及挂靠行为。重点对施工单位、专业承包单位资质及项目管理成员人证相符、到岗履职、劳动合同、社保信息等进行检查，依据住建部《建筑工程施工转包违法分包等违法行为认定查处管理办法（试行）》（建市〔2014〕118号）有关规定进行认定和处理。
　　5.建立应诉处理机制。各建设行政主管部门应把渗漏、开裂问题质量投诉情况作为重要指标纳入建设（开发）单位质量信用评价体系。积极构建合理有效的应诉处理机制回应群众诉求，对保修期内确因设计、施工原因导致的渗漏、开裂投诉，建立专项台账，对被投诉较多的建设、设计、施工、监理等单位采取预警约谈、信用考核、媒体曝光等方式进行惩戒。
　　（四）建立奖惩机制，加强信用管理
　　各建设行政主管部门要以“两大行动”为契机，重点培育一批专项治理示范工程。对治理措施得力、治理取得明显成效的样板工程予以全市表彰，并优先推荐参与各类质量奖项评选及年度先进评选工作。对存在未开展“两大行动”、行动开展不积极、治理成效不明显等问题的责任主体，给予信用考核扣分、媒体曝光、通报批评、取消年终评优评先资格等处理。
　　四、实施步骤
　　（一）动员部署阶段（2018年6月）
　　1.印发“两大行动”实施方案，动员部署全市专项治理工作。
　　2.各区、市建设行政主管部门成立“两大行动”组织机构，制定本区域内“两大行动”实施方案，全面动员部署辖区内专项治理工作，督促各责任主体充分认识“两大行动”的重要性和迫切性，广泛开展舆论宣传，营造良好氛围。
　　3.2018年6月15日前，各区、市建设行政主管部门将本区域内“两大行动”实施方案报市“两大行动”领导小组办公室（市质监站）。
　　（二）实施推进阶段（2018年6月-2019年12月）
　　1.各开发建设、施工、监理单位制定“两大行动”具体方案，扎实有序开展各项工作。
　　2.各建设行政主管部门加强监督检查和督导检查，强化参建各方责任落实。
　　3.组织工程渗漏、开裂专项治理有关标准规范的宣贯和培训工作，提高从业人员素质。
　　4.组织召开全市专项治理突出工程现场观摩会，引导全市“两大行动”走向深入。
　　（三）巩固提高阶段（2020年1月-5月）
　　全面总结“两大行动”优秀经验做法并予以推广，将“两大行动”转为常态化、日常性工作，建立长效机制，巩固“两大行动”成果，全面提升我市住宅工程质量水平。
　　五、有关要求
　　（一）强化督导考核。各区、市建设行政主管部门应通过日常监督、专项检查、质量巡查等方式，对辖区内在建住宅项目“两大行动”开展情况进行全面检查，严肃处理问题企业和问题项目。市建筑工程质量监督站对各区市“两大行动”开展情况进行不定期督导检查和飞行检查，检查结果将与年度区市建筑工程管理考核工作挂钩。
　　（二）加强信息报送。各区、市建设行政主管部门每半年向市“两大行动”领导小组办公室（市质监站）报告“两大行动”开展情况，主要包括总体情况、主要措施、存在问题、下步计划及工作建议等内容。结合季度信息报送制度向市“两大行动”领导小组办公室（市质监站）报送住宅工程渗漏、开裂投诉统计情况，主要包括建设、施工、监理等责任主体渗漏、开裂投诉数量及群体、越级上访情况。
　　（三）注重舆论宣传。各区、市建设行政主管部门要充分利用电视、报刊、网络等形式，对“两大行动”开展情况以及取得的成效进行广泛宣传，形成全社会共同关注的良好氛围。对违法违规典型案例进行曝光批评，形成高压态势，营造有利于“两大行动”落实的浓厚氛围。

